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1. 概述

1.1. 编写目的

本文为佛山市停车场管理系统的互联网方式接入操作指引，旨在帮助最终停

车场企业用户通过阅读本手册能够快速熟练的使用当前系统。并在系统出现问题

或故障时能够根据本手册寻求正确的帮助途径。

1.2. 读者对象

停车场管理者用户。

2. 操作指南

系统客户端工具：浏览器，建议使用谷歌浏览器、360极速浏览器。

2.1. 用户登录

浏览器中输入地址: https://218.13.22.72/parkingWeb/login ，浏览器即

可跳转到该系统登录界面。

2.1.1. 用户注册

在系统登录界面，点击“用户注册”按钮，进入用户主页页面，完善企业名

称、统一社会信用代码、登录用户名、登录密码、手机号码，获取手机验证码后，

https://218.13.22.72/parkingWeb/
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输入验证码，点击“注册”按钮，用户类型可以选择企业或者个人，完成用户注

册操作，即可登录系统。

图 2.1.1-1 用户注册界面

2.1.2. 忘记密码

若已注册忘记密码的用户，在系统登录界面，点击“忘记密码”按钮，进入

找回密码页面，输入用户手机号、校验验证码，点击验证按钮，验证成功后进入

修改密码界面。两次输入新密码，点击确认按钮，完成找回密码操作。
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2.1.3. 用户登录

在系统登录界面，已注册账号的用户，正确输入用户名、密码、验证码，点

击登录，若用户账号、密码、验证码校验正确，进入系统首页。

2.1.4. 系统首页

用户登录成功之后，进入系统首页，如图：2.1.4-1
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图 2.1.4-1 系统首页

 登录用户信息

在系统首页的上方区域，是系统功能菜单，登录用户待办任务数据，以及登

录用户的个人操作中心，如账号中心、修改密码、退出系统等。

 系统功能菜单

 登录用户功能操作区

系统首页的下方区域是用户的功能操作区，首页默认显示的是登录用户管

理停车场的今日投诉、好评、中评、差评数，以及今日停车位周转率、今日停车

位时停车量报表图。

今日投诉、好评、中评、差评数
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今日停车位周转率

今日停车位时停车量

2.2. 用户中心

用户中心主要包括待办事件、账号中心、修改密码、退出登录等操作，如下

图：2.2-1.

图 2.2-1 用户中心 图 2.2.1-1 待办事件

2.2.1. 待办事件

将鼠标移动到“待办事件”，会自动显示列表页，可以显示当前待办事项,

例如，停车场信息登记、停车场信息变更、机械式停车场实施申请、停车场服务

投诉、停车场现场检查、停车场举报车辆，并且后面显示具体条数，具体操作如

下图：
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点击“停车场信息登记”，可以查看待办停车场信息登记列表，如图所示：

点击“停车场信息变更”，可以查看待办停车场的信息变更列表，如图所示：
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点击“机械式停车场实施申请”，可以进行查看待办机械式停车场设备实施

申请列表，如图所示：

点击“停车场服务投诉”，可以待办停车场服务投诉信息，如图所示：
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点击“停车场现场检查”，可以查看待办的停车场现场检查信息，如图所示：

点击“停车场举报车辆”，可以查看待办的举报车辆信息，如图所示：
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2.2.2. 账号中心

将鼠标移动到用户头像，点击“帐号中心”，可以查看当前帐号，如图所示：

当前登录账号若为企业管理用户，账号中心会显示本企业所有的账号列表，

可以对子账号进行新增、锁定、删除账号和重置密码、查看用户信息等操作。

当前登录账号若为停车场用户，账号中心会显示当前登录人账号信息，可以

查看本人账号信息、重置密码等操作。

 重置密码

点击“重置密码”，可以重置当前帐号的密码，如图所示：

 锁定

点击“锁定”，可以锁定前帐号的密码，如图所示：



佛山市停车场管理系统 用户使用操作手册

12 / 26

 删除

点击“删除”，可以删除前帐号的，如图所示：

 查看

点击“查看”，可以查看当前帐号的信息，如图所示：
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2.2.3. 认证信息

将鼠标移动到用户头像，点击“认证信息”，可以查看管理者的互联网接入

佛山市停车场平台的认证信息，包括：appId、appSecret等。
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2.2.4. 修改密码

将鼠标移动到用户头像，点击“修改密码”，可以修改当前帐号的密码，如

图所示：

2.2.5. 退出登录

将鼠标移动到用户头像，点击“退出登录”，可以退出当前帐号，如图所示：

2.3. 停车场管理

根据佛山市交通管理部门管理办法，佛山市停车场管理者要登记停车场基本

信息、权属企业信息、出入口信息、相关资料等。

本模块为停车场管理者提供了路内、路外停车场信息登记、变更、车辆出入

场记录查询，以及机械师停车设备实施申请操作。

2.3.1. 停车场信息登记

本模块为停车场管理者提供了路内、路外停车场信息登记查询、添加、编辑、

提交等操作。

登录用户，点击『停车场管理>停车场信息登记』进入到停车场登记信息列

表页。
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 停车场信息登记

在停车场登记信息列表页，点击右侧“添加”按钮，选择停车场类别后，点

击确定按钮，添加停车场登记信息。以下以“公共停车场”作为示例，操作过程

如下：

按步骤，填写表单必填信息，选择停车场的经纬度，操作如下：

 填写停车场基本信息：

填写停车场名称、所属区域、详细地址、经纬度、车场类型、出入口数量、

车场结构、地面结构、设施情况、投资主体、收费标准、总车位数、管理人

员配额、占地面积、营业状态等信息后，点击“下一步”，进入停车场出入

口信息页面。
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 填写出入口信息

点击下一步进入到“填写停车场出入口信息”步骤，可以添加、修改、删除

出入口信息、修改、查询经纬度：
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 填写停车场权属信息

按格式要求填写权属单位、统一社会信用代码、责任人、责任人电话、监管

人、监管人电话、监督人身份证号：

 上传停车场登记材料

该步骤可以查看、上传、删除停车场封面图片、场地产权人统一使用场地的

意见、停车场布置图/平面示意图、停车场收费标准文件
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 登记信息预览确认提交

在该步骤预览所有填写信息无误后，勾选本人承诺，所填报的信息真实，准确，

完整，有效的勾选框，然后提交停车场登记信息：
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 停车场信息编辑

未提交或未审核通过的停车场登记信息，可在停车场信息登记页面的列表

中，点击“编辑”按钮，进入停车场信息编辑操作。操作步骤参考停车场信息登

记操作；

 停车场信息变更

已审核通过的停车场登记信息，若信息发生变更，可在停车场信息登记页面

的列表中，点击“变更”按钮，进入停车场信息变更操作。操作步骤参考停车场

信息登记操作；
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 停车场信息明细查看

在停车场列表中，点击停车场图，如图：2.3.1-1，进入停车场详情明细页面，

图 2.3.1-2.

图 2.3.1-1 停车场列表
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2.3.2. 停车场信息变更

本模块为停车场管理者提供了路内、路外停车场信息变更查询、添加、编辑、

提交等操作。

登录用户，点击『停车场管理>停车场信息变更』进入到停车场变更信息列

表页。

 停车场信息变更添加
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在停车场信息登记页面的列表中，已审核通过的停车场登记信息，点击“变

更”按钮，进入停车场信息变更操作。操作步骤参考停车场信息登记操作；

 停车场信息变更编辑

未审核通过或未提交（草稿）的停车场变更信息可进行编辑操作；

在停车场信息编辑页面，点击“编辑”按钮，进入停车场信息变更编辑

页面，操作步骤参考停车场信息登记操作；
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2.3.3. 进出场记录查询

本模块为停车场管理者提供了停车场内车辆进出场记录查询、查看详情等操

作。

登录用户，点击『停车场管理>进出场记录查询』进入到进出场记录查询列

表页。

可以根据流水号、入场时间、车牌号、所属区域、停车场名称等信息进行检

索查询。点击查询列表中的“详情”按钮，可以查看车辆进出场详情。

2.4. 信用考核

信用考核模块包括停车场季度、年度的信用考核评级查询，以及现场检查的

结果进行整改、审核查询处理。

2.4.1. 信用考核查询

登录用户，点击『信用考核>信用考核查询』进入到信用考核查询列表页面。
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用户可根据考核年份、季度、停车场名车查询停车场信用考核信息，并可以

对停车场考核信息进行导出，操作如下图：

2.4.2. 现场检查

登录用户，点击『信用考核>现场检查』进入到现场检查列表页面。

用户可根据流水号、标题、停车场名称、上报时间、审核状态 查询现场检

查信息，并且可以把现场检查信息导出为.csv文件，对现场检查问题进行整改和

查看整改审核情况，具体操作如下图：

点击右侧“查看”按钮，查看现场检查详细信息、审核信息，如下图：
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点击右侧“整改”按钮，可对改整改问题进行整改，输入整改描述以及附件

上传后，点击提交即可完成整改，操作图如下：

2.5. 举报车辆

登录用户，点击顶部菜单『举报车辆』进入到举报车辆列表页面。

用户可以根据流水号、标题、时间类型、涉事车辆、举报时间、审核状态进

行查询，可以添加、编辑、提交、删除、查看举报车辆信息，具体操作如下图：
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查询操作

点击列表右侧“添加”按钮，添加举报车辆信息，按要求填写必填项后，点

击保存按钮，完成添加举报车辆信息。如下图：

添加操作

点击列表右侧“编辑”按钮，可对改举报车辆信息进行编辑，如下图：
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编辑操作

点击列表右侧“提交”按钮，可以提交该举报信息，点击“确定”按钮，该

举报信息状态为“待审核”，如下图：

提交操作

点击列表右侧“删除”按钮，提示可以删除该举报信息，点击“确定”则删

除该举报信息，如下图：
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删除操作

点击列表右侧“查看”按钮，可以查看举报车辆的详细信息，如下图：
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